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Obiective:

Obiectivul principal al proiectului este identificarea factorilor care contribuie la schimbarea
deciziilor consumatorilor principalelor medii de comunicare online: liste de distributie, grupurile
de email si retele de socializare, in vederea modelarii matematice a comportamentului
consumatorilor In mediul digital.

In vederea modelirii matematice a comportamentului utilizatorilor in diverse medii digitale,
cercetarea a propus raspunsuri la urmatoarele intrebdri, ce reprezintd totodata obiectivele
secundare:

Q1: Care sunt factorii ce influenteaza decizia consumatorilor de a isi schimba comportamentul
in mediul online? Care este importanta acestora in influentarea deciziilor?

Q2: Care sunt tehnicile de modelare care oferd cele mai bune estimari ale contributiei factorilor
in previzionarea comportamentului consumatorilor, in fiecare context?

Activitati:

| Activititile derulate in cadrul proiectului sunt:




1. Achizitia datelor relevante pentru modelarea comportamentului consumatorilor in
mediul digital

1.1 Identificarea surselor de date relevante pentru diverse tipuri de comunitati digitale: liste de
distributie, grupuri publice, retele de socializare

1.2 Identificarea si analiza tehnologiilor relevante pentru accesul si achizitia datelor

1.3 Realizarea componentelor software pentru preluarea datelor din mediul online

2. Procesarea si analiza datelor semi-structurate si structurate

2.1 Automatizarea preluarii metadatelor relevante referitoare la resursele de tip imagine

2.2 Modelarea si stocarea datelor achizitionate intr-o baza de date non-relationald

3. Modelarea matematica si analiza comportamentului consumatorilor in mediul digital
3.1 Modelare bazata pe analiza sentimentelor a mesajelor text preluate din listele de distributie
siretele de socializare

3.2 Adaptarea tehnicilor de machine learning in vederea clasificarii consumatorilor prin
identificarea factorilor potentiali

3.3 Modelarea folosind lanturi Markov a comportamentului consumatorilor in mediul digital
3.4 Testarea modelelor pe diverse seturi de date

4. Diseminarea si prezentarea rezultatelor cercetarii

Rezultate:

Dezvoltarea tehnologiilor digitale a schimbat fundamental modul de interactiune al companiilor
cu clientii si potentialii clienti, consumatorii obisnuind sd comunice prin intermediul retelelor
online experientele avute cu diverse companii, indiferente dacd acestea au fost pozitive sau
negative. In aceasti manierd, opiniile clientii ajung rapid la un numar important de persoane
interesate, iar parerile nefavorabile pot genera pierderile materiale si de imagine semnificative
pentru companii. Aparitia tehnologiilor Big data a permis gestiunea si prelucrarea volumelor
mari de date vehiculate in Internet, precum cele postate pe retelele de socializare. Acestea s-au
dovedit relevante pentru analiza comportamentului si sentimentului consumatorilor, a
impactului situatiilor de crizd asupra imaginii brandului, prognoza unor indicatori macro-
economici si pentru identificarea unor idei de afaceri.

In acest context, proiectul propune noi solutii de identificare si modelare a factorilor care
contribuie la fundamentarea si schimbarea deciziilor consumatorilor in mediul online.
Metodologia de cercetare construitd in vederea atingerii obiectivelor proiectului s-a bazat pe
explorarea tehnicilor de machine learning si modele stohastice, adaptate in vederea
automatizarii prelucrarii volumelor mari de date, disponibile in mediul online.

Pentru a asigura flexibilitate in utilizare si dezvoltarea ulterioara a solutiei, precum si pentru a
facilita tuturor companiilor si institutiilor interesate sd foloseasca framework-ul pentru
prelucrarea propriilor seturi de date, s-a dezvoltat un prototip de platforma software ce a urmarit
utilizarea de solutii open source pentru date si pentru dezvoltarea componentelor software de
prelucrare si modelare.

Framework-ul propus pentru achizitia, prelucrarea si modelarea comportamentului
consumatorilor in mediul digital si a factorilor ce influenteaza schimbarea deciziei este
reprezentat in schematic in figura 1.




in medii online (figura 4),

Figura 1 - Framework pentru modelarea
comportamentului consumatorilor
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Arhitectura platformei software proiectata si
implementatd ca solutie prototip integreaza
o serie de componente software dezvoltate
pentru  automatizarea  prelucrdrii  si
modelarii datelor si este prezentatd in
figura 2.

Componentele sistemului software prototip
(figura 3), dezvoltate si utilizate in cadrul
proiectului sunt folosite pentru:

* Achizitia datelor din mediul online,
automatizatd pentru reteaua de socializare
Twitter.

* Analiza  exploratorie, 1n  vederea
identificarii metodelor relevante pentru
fiecare mediu online.

*Modelarea folosind tehnici de machine
learning pentru modelarea factorilor ce
influenteaza comportamentul utilizatorilor

e Modelarea stohastica a comportamentului
diverselor categorii de consumatori.
* Aplicarea tehnicilor de prelucrare a
limbajului  natural, pentru extragerea
sentimentelor consumatorilor si integrarea
acestora in model.
* Analiza performantelor si acuratetei
modelelor aplicate, in vederea identificarii
modelului optim.
Pentru stocarea si gestiunea datelor preluate
din diverse surse si pentru automatizarea
procesului de gestiune si prelucrare a seturilor
de date utile modeldrii comportamentului
consumatorului a fost proiectata si utilizata o
baza de date MongoDB, iar datele stocate in
format NoSQL.
Rezultatele proiectului au potentialul de a
‘ avea un impact semnificativ atat din punct de

vedere teoretic, cat si practic. Din perspectiva

practica, proiectul oferd un set de modele fundamentate matematic, un framework de analiza,
prelucrare si modelare a datelor, o platformad software pilot dezvoltata folosind solutii open

Figura 2 - Arhitectura platformei software
pentru modelarea comportamentului
consumatorilor

source - suport pentru analiza diferitelor seturi
de date, precum si o serie de studii de caz utile
atat pentru dezvoltarea activitdtii de cercetare,
cat si companiilor si institutiilor interesate de

investigarea comportamentului utilizatorilor in mediul online.




Parte dintre rezultatele obtinute in cadrul proiectului au fost diseminate in lucrari stiintifice
publicate in jurnale indexate in Web of Science.
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Figura 4 - Interfata componentei de analiza si modelare
a setului de date ref. la liste de distributie




