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Obiective: 

Obiectiv 1:  Analiza și evaluarea situației actuale privind gradul de utilizare a canalelor 

de media socială și de implementare a aplicațiilor și instrumentelor social media în mediul de 

afaceri; 

Obiectiv 2:  Identificarea percepției retailerilor români cu privirea la utilitatea, domeniile 

de aplicare și rezultatele obținute ca urmare a prezenței în cadrul canalelor de media socială și a 

utilizării aplicațiilor și instrumentelor specific web 2.0; 

Obiectiv 3:  Determinarea impactului mediei sociale în retail și a unor noi modalilăți de 

valorificare. 

 

 

Activități: 

A1. Elaborarea unui studiu de diagnoză a stadiului actual de utilizare a canalelor de social 

media în mediul de afaceri 

A2. Elaborarea unui studiu de diagnoză privind implementarea și utilizarea aplicațiilor și 

instrumentelor de social media în mediul de afaceri 

A3. Investigarea percepţiei retailerilor români cu privire la utilitatea, domeniile de aplicare 

şi rezultatele obţinute ca urmare a prezenţei în cadrul canalelor de social media 

A4.Elaborarea unui studiu privind influența asupra consumatorilor a brand ambasadorilor 

și a specialiștilor din mediul de afaceri care postează în social media 

A 5. Elaborarea unei broşuri privind necesitatea utilizării de către retailerii români a 

canalelor de social media şi a aplicaţiilor şi instrumentelor specifice web2.0  

 

 

Rezultate: 

1. Un studiu de diagnoză a stadiului actual de utilizare a canalelor de social media în mediul 

de afaceri 



2.Un studiu de diagnoză privind implementarea și utilizarea aplicațiilor și instrumentelor de 

social media în mediul de afaceri 

3. Un raport privind investigarea percepţiei retailerilor români cu privire la utilitatea, domeniile 

de aplicare şi rezultatele obţinute ca urmare a prezenţei în cadrul canalelor de social media 

4.Un studiu privind influența asupra consumatorilor a brand ambasadorilor și a specialiștilor din 

mediul de afaceri care postează în social media 

5. O broșură privind necesitatea utilizării de către retailerii români a canalelor de social media 

şi a aplicaţiilor şi instrumentelor specifice web2.0  

 

 


