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Obiective:

1. Identificarea situatiei actuale privind stadiul de implementare al reglementarii serviciilor digitale la
nivelul Uniunii Europene

2. Evaluarea digitalizarii serviciilor la nivelul Uniunii Europene

3. Identificarea perceptiei furnizorilor de servicii digitale cu privire la impactul reglementarii acestora
la nivelul Uniunii Europene




Activitati:

Activititi propuse pentru indeplinirea obiectivului de cercetare 1:

Al.1- Documentare in privinta situatiei actuale privind stadiul de implementare al reglementarii
serviciilor digitale la nivelul Uniunii Europene

Al.2- Colectarea datelor statistice si analiza criticd i comparativd a principalelor documente
identificate In urma procesului de documentare

A1.3- Stabilirea concluziilor studiului

Activititi propuse pentru indeplinirea obiectivului de cercetare 2:

A2.1- Documentare in privinta situatiei actuale privind digitalizarea serviciilor la nivelul Uniunii
Europene

A2.2- Studiu comparativ privind gradul de digitalizare la nivelul Uniunii Europene

A2.3- Analiza gradului de digitalizare pentru serviciile online din Romania

A2.4- Stabilirea concluziilor studiului.

Activititi propuse pentru indeplinirea obiectivului de cercetare 3:

A3.1- Realizarea interviurilor n profunzime cu principalii furnizori de servicii digitale cu privire la
impactul reglementarii acestora la nivelul Uniunii Europene

A3.2- Analiza datelor cercetarii calitative realizate: extragerea si prelucrarea datelor

A3.3- Intocmirea raportului final de cercetare privind impactul reglementarii serviciilor digitale la
nivelul Uniunii Europene.

Rezultate:

Societatea informationald este intr-o continua transformare in care apar servicii digitale inovatoare cu
impact direct in viata cetitenilor Uniunii Europene. In perioada care a trecut de la adoptarea Directivei
2000/31/CE1 (,,Directiva privind comertul electronic™), serviciile digitale au devenit o sursd de noi
riscuri si provocari, atat pentru societate in ansamblul ei, cat si pentru persoanele care utilizeazad aceste
servicii. Astdzi, mai mult ca oricand, criza provocatd de pandemia de COVID-19 a demonstrat
importanta tehnologiilor digitale in toate aspectele vietii moderne.

Plecand de la cercetarea realizatd de Oxera (2020), s-a urmarit realizarea unei cercetari calitative, pe
baza de interviu semi-structurat, cu focus asupra platformelor digitale din Romania. Avand in vedere
ca in cercetarea inifiald a Oxera (2020) nu au fost inclusi furnizori din aceastd arie geografica, s-a
considerat utild identificarea perceptiei celor care gestioneaza platforme digitale cu activitate in
Romania cu privire la potentialul impact pe care l-ar putea avea implementarea reglementarilor DSA
asupra utilizatorilor de business. Interviurile au fost derulate in perioada august-noiembrie 2021, in baza
unui ghid de interviu semi-structurat, cu 10 intrebari, care a avut urmatoarele obiective:

O1: identificarea masurii In care operatorii platformelor digitale sunt la curent cu prevederile DSA
0O2: identificarea perceptiei operatorilor platformelor digitale cu privire la impactul prevederilor DSA
asupra dezvoltarii afacerii

O3: identificarea principalelor bariere in alinierea la noile reglementari

O4: identificarea impactului alinierii la prevederile DSA asupra dezvoltarii propriei platforme digitale
O5: identificarea de eventuale propuneri de imbunatatire a noilor reglementdri impuse prin DSA.




Interviurile s-au realizat prin intermediul unor servicii de video-conferinta (Zoom) si prin e-mail, avand
o durata medie de 30-60 de minute. Cu acordul tuturor participantilor, interviurile au fost inregistrate.
Pentru o interpretare de calitate a aspectelor rezultate in urma interviurilor, ulterior s-a realizat
transcriptul acestora. In baza transcripturilor, s-a realizat o analizd deductivd a rezultatelor obtinute
(avand in vedere ca interviurile s-au realizat urmarind un ghid de interviu, deja structurat pe o serie de
teme de interes pentru cercetare).

Astfel, nu s-a urmdrit atingerea unui esantion reprezentativ statistic, ci mai degraba obtinerea unei
imagini asupra perceptiei operatorilor platformelor digitale in privinta potentialului impact pe care l-ar
avea DSA.

Cercetarea calitativa a fost precedata si de o cercetare de birou menita sd ofere o imagine asupra opiniilor
exprimate pe retelele de social media (in principal, reteaua utilizatd in mediul profesional LinkedIn si
Twitter) cu privire la noile reglementari impuse de DSA. Cercetarea continutului si a opiniilor exprimate
pe retelele de social media prin urmarirea de hashtag-uri este o practica tot mai utilizata n ultimii ani,
fiind recunoscuta drept o metoda de cercetare ce poate conduce la rezultate valoroase (Pilaf et al., 2021).
In plus, datele calitative obtinute prin intermediul retelelor de social media pot oferi detalii despre
perceptia sau atitudinea unor utilizatori cheie, In privinta unor subiecte de interes (Mooi et al., 2018).
Lotul respondentilor: eSky, Vola, trusted.ro, ANCOM, Autoritatea pentru Digitalizarea Romdniei.
Observam ca respondentii fac parte din doud grupuri distincte: platforme online si autoritdti de
reglementare din Romania.

Din interviuri au reiesit urmatoarele teme privind perceptia operatorilor platformelor digitale in privinta
potentialului impact pe care l-ar avea reglementarile DSA.

Reglemetari
DSA

Domeniul de
aplicare pentru
diferite tipuri de

Actiunile platfomei la impactul
reglementéarilor

Efectele implementarii de praguri
ar putea descuraja cresterea startup-
urilor de platforme digitale

Exemple de impact asupra
utilizatorilor de tip business
Platformele de nisd, mai mici, isi
gasesc mai usor clienti, reusind astfel
sa se extinda

platforme Pierderea clientor daca platformele
digitale limiteaza numarul de utilizatori
Moderarea Solicitatarea de detalii suplimentare | Cresterea vanzarilor si increderii
continutului despre bunurile, serviciile sau clientilor

continutul pe care utilizatorii le
posteaza pe platforma

Clientii ar avea mai putine optiuni
daca unele bunuri sau servicii nu ar
putea fi verificate

Adoptarea de procese stricte de
revizuire care duc la intarzieri la
postarea continutului

Cagtigarea de clienti dacd continutul
este moderat

Pierderea vanzarilor din cauza
intarzierilor

Eliminarea sau restrictionarea
functiilor platformei

Protejarea afacerilor de ,trolii”
online

Clientii noi sunt mai reticenti in a
incerca bunuri si servicii fara
recenzii detaliate

Adoptarea unei abordari precaute a
moderarii continutului, care ar

Beneficiarea de eliminarea
continutului ilegal (conturi false)




putea duce la eliminarea incorectd a | Pierderea veniturilor dacd postarile
continutului sunt eliminate incorect
Cunoasterea Solicitarea unui volumul crescut de | Un mediu mai putin competitiv prin
clientului informatii pentru utilizatori la eliminarea concurentei neloiale
(KYCO) inregistrarea pe platforma, Pierderea oportunitatilor de afaceri
rezultand in Intarzieri in procesul din cauza inscrierilor intarziate
de inscriere pe platforma
Transparenta Simplificarea si/sau reducerea Cresterea mai rapida a companiilor
algoritmilor utilizarea algoritmilor daca acestea inteleg algoritmii
platformelor
Actualizarile mai lente ale
platformelor conduc la oportunitati
de business ratate
Consistenta Expansiunea platformelor digitale Sprijinirea companiilor sa castige
reglementarilor | in intreaga Europa clienti din intreaga UE
Cresterea costurilor de operare daca
clientii utilizeaza diferite platforme
Implementarea | Cresterea taxelor de platforma Nu mai utilizeaza platforma
tuturor pentru Intreprinderi (pentru Fortarea companiilor sd taxeze mai
reglementarilor | acoperirea costurilor de armonizare | mult pentru bunuri si servicii
juridicad)

Rezultatele reiesite din cercetare cu reprezentanti ai diverselor companii contureazd urmdtoarea

imagine la nivel national:

1. Chiar daca au fost discutii la nivel inalt intre ADR, ANCOM, alte autoritati ale statului si reprezentati
ai Facebook si Google este evident ca se asteapta definitivarea si publicarea variantei finale a
reglementarilor DSA de céatre Comisia Europeana;

2. In plan intern existd problema desemnarii “Coordonatorului de servicii digitale — DSC” — ca
autoritate independentd. Momentan exista fie o problema legislativa internd (de organizare a DSC)
fie de corelare a legislatiei nationale cu cea europeana (in alegerea/infiintarea DCS).

3. Companiile private au auzit si cunosc, la modul general, reglementarile DSA dar nu vadesc o
preocupare activa in pregatirea operatiunilor interne si analiza impactului pentru a raspunde
corespunzator.

4. Problemele activitatii curente, organizarea la nivel de corporatie internationald au facut imposibila
obtinerea unor raspunsuri in timpul alocat proiectului — 6 luni. La acestea s-au addugat probleme (cu
impact in latura digitala) care inca nu sunt complet rezolvate. Unul dintre reprezentatii companiilor
abordate a mentionat “noi nu suntem inca 100% GDPR compliant; nu am abordat inca
reglemenatarile DSA. Asteptam intrarea lor in vigoare si vom face tot posibilul sa le respectam.”

5. Follow-up-urile telefonice la emailurile initiale au reliefat o lipsa a strategiei digitale pe termen
mediu si lung in companiile abordate.

6. Sentimentul cd DSA este inca o “povara” pe care trebuie sa o gestioneze si lipsa de intelegere a
continutului punctual al reglementarilor sunt alte elemente sesizate.

Pornind de la aspectele mentionate mai sus, a analizelor si cercetarilor efectuate in cadrul proiectului se

desprind cateva concluzii: firmele vizate vor intreprinde actiunile necesare pentru a respecta

reglementarile DSA; la acest moment, exista convingerea ca vor exista costuri suplimentare prin prisma
resurselor angrenate in acest process.




Propuneri:

1. O comunicare bidirectionald permanentd intre autoritatile statului si companiile private,
comunicare bazata pe: deschidere, onestitate, predictibilitate, responsabilitate;

2. Promovarea reglementarilor DSA si a masurilor presupuse de acestea; explicarea acestor masuri
catre operatorii privati;

3. Alocarea unui timp suficient pentru punerea in practica a acestor masuri;

4. Acordarea de asistenta in implementarea acestor masuri.

Pentru a sustine inovatia, sectorul privat este o sursd ce poate contribui la dezvoltarea tehnologica in

Romania, poate crea infrastructura digitala si conduce la un schimb de bune practici si cunostinte care

ar stimula progresul tehnologic la nivel national. Legislatia nationald ar trebui sa fie adaptata pentru a

permite astfel de oportunitati, si In acelasi timp ar trebui modernizata pentru a ne asigura ca masurile

desuete care aveau sens in societatea anilor trecuti nu sunt astdzi un obstacol in calea inovarii si a

progresului tehnologic.

Existd de asemenea si hub-uri digitale care contribuie inovatiei, iar Romania are sanse s devind un

actor european de seama in sectorul digital.

Posibile actiuni ce pot fi implementate de platformele digitale active in Europa ca raspuns la diferitele
reglementari DSA, cu posibile efecte secundare asupra utilizatorilor de afaceri sunt privite din
urmdtoarele perspective:

Dezvoltare: platforma ramane sub un prag. Daca se aplica obligatii de reglementare numai la platforme
peste o anumita scard, unele platforme ar putea fi stimulate sa-si limiteze cresterea pentru a ramane sub
prag si pentru a evita granita de reglementare. Din perspectiva utilizatorilor, asta ar putea insemna ca
nu pot folosi platforma aleasa sau cd platforma nu este capabild sd ajunga la o gamd cat mai larga de
clienti.

Verificare: informatii necesare despre activitatile de pe platforma. Platformele ar putea creste cantitatea
de informatii pe care utilizatorii de afaceri sunt obligati s le furnizeze in legaturd cu activitatea lor
comerciald pe platforme, de exemplu verificarea bunurilor sau serviciilor postate pe site-urile web ale
platformelor.

Intarzieri: postarile au fost intarziate din cauza procesului de revizuire. Unele din scenariile DSA pe
care le-am discutat ar putea necesita sau stimula platformele sa faca revizuiri ale continutului inainte de
a fi postat. Acest lucru are ca rezultat utilizatori ce Intdmpina intarzieri in ceea ce priveste postarea
continutului lor pe platforme in timp ce procesul de revizuire este finalizat.

Functionalitate: functionalitate redusd/restrictionatd. Daca platformele sunt raspunzitoare pentru
continutul postat pe site-urile lor web si/sau tranzactiile pe care le faciliteaza, acestea ar putea elimina
sau restrictiona diferite functionalitati oferite pentru a atenuarea riscurilor de raspundere asociate.
Inscrierea pe platformele digitale: informatii suplimentare necesare si intarzieri. Platformele trebuie sa
isi adapteze procesele de inscriere ca raspuns la DSA — fie din cauza cerintelor directe, cum ar fi
cerintele KYC imbunététite sau indirecte (cum ar fi rdspunderea legatd de stimularea trecerii de la
platforme deschise la modele inchise). Aceasta ar putea include suplimentarea informatiilor pe care
platformele le impun utilizatorilor sd furnizeze atunci cand se inregistreaza si solicitarea unui profil de
utilizator actualizat permanent. In plus, acest lucru ar putea duce la intarzieri in procesul de inregistrare,
daca platformele au dificultati in verificarea informatiilor.

Transparentd: explicatii ai Al/algoritmilor. Platformele ar putea fi obligate sa asigure transparenta
asupra modului in care folosesc algoritmii, aceasta fiind supravegheata de un organism de reglementare
independent sau de la utilizatorii platformelor. Acest lucru ar putea avea ca rezultat utilizarea de catre
platforme a unor algoritmi mai simpli, care sunt mai usor de explicat, dar cu mai putine functionalitati.




Un alt potential rezultatul este cd platformele incearca sa reduca numarul de actualizari ale algoritmilor,
amanand lansarea de noi functii sau Tmbunatatiri.

Acces: acoperire mai mare a platformei in toata Europa. Consistenta regimului de reglementare ar putea
facilita operarea platformelor in state membre UE. Din perspectiva utilizatorului, acest lucru ar creste
numarul de platforme la care un utilizator are acces si, potential, ar creste, de asemenea, accesul la
pietele non-interne.

Pret: introducere sau taxe majorate. Existd o serie de potentiale modificari introduse de DSA care ar
putea duce la o crestere a costurilor pentru platforme. Acestea includ cerinte crescute pentru moderare,
integrarea utilizatorului sau controlul algoritmului. Platformele s-ar confrunta apoi cu o alegere de
transferarea unora sau a tuturor acestor costuri catre utilizatori sub forma unei taxe de utilizare a
platformei, comisioane sau trecerea de la un serviciu gratuit la unul cu plata.




