Academia de studii Economice din București
Facultatea de Marketing

Proiect instituțional 2019-2020
- sinteză -

[bookmark: _GoBack]Titlu proiect:
	Analiza bunelor practici privind „customer care” in retailul romanesc si cel internațional



Instituția care a propus tema:
	Carrefour Romania



Director:
	Prof. dr. Alin Stancu



Echipa:
	Prof.univ.dr. Filip Alina
Prof. univ.dr. Mihai Ioan ROSCA	
Student-doctorand Stoica Mihai	
Student-doctorand Mehedințu Mihai
Student-doctorand Stoian (Ciobanu) Magdalena




Obiective:
	1. Obiectivele proiectului de cercetare:
1. Delimitarea conceptuala privind „customer care” în general și identificarea principalelor aspecte specifice retailului în FMCG.
2. Analizarea pieței de retail FMCG din România în contextul pieței globale
3. Cercetarea nevoilor și cerințelor consumatorilor ca elemente de asigurare a satisfacției acestora
4. Identificarea barierelor retailerilor din FMCG în procesul de customer care
5. Diseminarea rezultatelor cercetării.



Activități:
	Conceptul de customer care este de mare actualitate în literatura de specialitate la nivel internațional, cât, mai ales în preocupările pe care organizațiile le au în relația cu clienții lor. Acest fapt se transpune într-o reorientare a acțiunilor de marketing, într-o regândire a orientării către client astfel încât organizația să își consolideze reputația pe piață, să își stabilizeze locul în mediul concurențial și să stabilească relații sustenabile cu clienții și consumatorii săi. 
Activitățile proiectului de cercetare au în vedere:
· Analiza a literaturii de specialitate privind „customer care”, în special pe domeniul de retail.
· Analiza pieței retailului în România și a principalelor instrumente de comunicare cu clienții.
· Realizarea de cercetări ce vor viza satisfacția consumatorilor, analiza reclamațiilor consumatorilor etc.
· Cercetarea în rândul managerilor de customer care din companii.
· Diseminarea rezultatelor cercetarii prin publicarea de articole, cărți etc.
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